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Ponderea diferitor tipuri de educatie pentru sanatate in
domeniul maladiilor infectiose pe anii 2006 — 2011




“Acela care nu cunoaste

puterea cuvintului,

nu cunoaste omul”

(Confucius)



Comunicarea

® Comunicarea reprezinta o forma a relatiei
de schimb intre doua sau mai multe
persoane, intre doua sau mai multe
grupuri, care are ca elemente esentiale
relatia dintre indivizi sau dintre grupuri,
cu schimbul, transmiterea si receptarea
de semnificatii, cu modificarea voita sau
nu a comportamentului celor angajati.




Comunicarea

B Comunicare provine din latinescul
communis, care semnifica comun, implica
referinte la un raport, la o interactiune.

® Comunicarea este primul instrument
spiritual al omului in procesul educatiei si
socializarii sale. Omul se formeaza, se
dezvolta si se construieste pe sine ca
personalitate numai in $i prin comunicare.



Comunicarea

B Prin comunicare ne exprimam gindurile,
sentimentele, dorintele, intentiile,
experientele acumulate, primim si oferim
informatii, adica informam.

B | atinescul informare a fost utilizat de Cicero
(106-47 1. Hr.) si insemna a impune o forma
unui anumit lucru, mai ales ratiunii, pentru
a-1 conferi cunoastere §i a o imbunatati.



Comunicarea

B Informarea si Comunicarea libera este
nu numai o necesitate, dar este socotita
ca o valoare a democratei, cea mai
superioara forma de guvernare a maselor

B Procesul de comunicare este un sistem
continuu ce presupune o interactiune
neincetata intre fiintele umane, cu relatii
de interdependenta



Procesul de comunicare

® Trei verigi principale:

emitentul sau sursa,
modul de transmitere,

receptorul sau
destinatarul.



Procesul de comunicare

® Fmitentul sau sursa, este persoana care
detine informatii si obiective ce privesc
comunicarea, formuleaza mesajul, alege
limbajul, modul de comunicare si receptorul
(destinatarul).

B Fmitentul este principalul actor, dar nu poate
influienta sau controla pe deplin procesul de
comunicare. Emitentul sau sursa, poate fi
persoana fizica, cu functie de raspundere sau
Juridica.



Procesul de comunicare

® Jn domeniul Sanatatii Publice aceste persoane sunt: cetatenii,
voluntarii, conducatorii institutiilor si departamentelor, cit si
singure institutiile.
" Fi pregatesc mesajul sau informatia care este simbolul sau
ansamblul simbolurilor necesare de a fi transmise receptorului:
-in forma orala, scrisa, imbogatita cu gesturi, cu
tehnologii moderne de lumini, sunete, video, animatie, etc.

Textul sau miezul mesajului este partea deschisa, vizibila.

Sunetele, luminile, gesturile, sunt parti auxiliare, dar
importante in prezentarea cu succes a imaginii miezului..
Emitentului ii apartine dreptul de a formula corect simbolul ce
necesita sa fie adus receptorului pentru a capata un efect maxim.



Procesul de comunicare

" Totalitatea elementelor ce asigura transmiterea informatiilor
(mesajelor) de la emitent (sursa) la receptor (destinatar) se numeste
modul de transmitere, care incude:

- mesajul sau informatia pregatita de emitent (sursa);

- mediul de transmitere, se refera la spatiu, timp,
conditiile interioare si exterioare, starea psihica, educatia §i cultura
participantilor in procesul de comunicare, etc., care pot favoriza
sau defavoriza transmiterea mesajului.

- canalele de comunicare, sunt traseele prin care

circula informatia. - canale oficiale, cind informatia este
prezentata de persoane oficiale cu functii de raspundere sau
Juridica, de diferite niveluri. - neoficiale, care transmite

informatia contrar celei oficiale, circula in populatie sub forma de
vehiculare a stirilor, noutatilor, informatiilor, uneori mult mai rapid
decat canalele oficiale.

- mijloacele de comunicare, sunt suportul tehnic al
procesului de comunicare constituit din: mijloace scrise,
audiovizuale, electronice, altele.



Procesul de comunicare

B Receptorul sau destinatarul este orice
persoana caruia i este destinat mesajul,
are un rol important in procesul de
comunicare $i depinde de nivelul de
cointeresare, educatie, cultura, atitudine
civica si demnitate.

Procesul de comunicare decurge
pe etape, st include:



Procesul de comunicare

Pregatirea mesajului;
Codificarea mesajului;
Lansarea sau transmiterea mesajului;

Circularea mesajului in mijloacele de
comunicare;

Decodificarea mesajului;

Receptionarea mesajului;

Prelucrarea mesajului si crearea de atitudini;
Reactia ,,feedback’.



Procesul de comunicare




Procesul de comunicare

" procesul de comunicare este supus legitatilor
sistemelor vii deschise

" Feedback-ul poate fi pozitiv si negatiy

" forme de comunicare:

- verbala, ce cuprinde forma orala
sau scrisd,

- non-vrbala, ce cuprinde gesturi,
semne, mimici, miscari

- paraverbala, care include modul de
rostire a cuvintelor, tonul si volumul vocii, ritmul si
viteza vorbirii, pauzele, cit si producerea unor
sunete specifice: geamat, mormdit, oftat, etc.



Procesul de comunicare

B In functie de modul de realizare a
procesului de comunicare sunt mentionate
mai multe nivele ale comunicarii:

unilaterala, bilaterala, oficiala si
neoficiala, interpesonala si intrapersonala,
in grup, in public, in masa, orizontala si
verticala.



Procesul de comunicare

" Functiile principale ale comunicarii in domeniul
promovarii Sanatatii si educatie pentru Sanatate
Informare e |l X ¥ 63"
Instruire
Influientare
Convingere

Indrumare
Integrare




Procesul de comunicare

® Procesul de comunicare poate fi
influientat de factori:
- Interni §i externi,
- favorabili si nefavorabili,
- directi si indirecti.



Mijloace de comunicare Mass-media

B Termenul ,,mass-media” provine din engleza si
semnifica ,,medii (de comunicare) de mase”. Acest
termen dar si cel simplu de ,,media”, cuprinde
totalitatea mijloacelor de difuzare in masa a
informatiilor.

B Mass-media se clasifica in:

scrisa, audiovizuala, electronica, altele, care
are functii de informare, influienta, educatie §i
distractie.

Mass-media are efecte asupra indivizilor,
grupurilor, institutiilor st maselor, modeland

personalitatea umana sub aspect cognitiy, afectiv si
comportamental.



Mijloace de comunicare Mass-media

B Mass-media are influienta la nivel
populational, este constituita din
surse financiare publice sau private,
Jiind de profil general say__ -
specializate in economzer o
agriculturd, educatie, e

ori fiind de apartenenjc‘i
comerciale st necomerci®



Presa scrisa

® ] a baza presei scrise sta scrisul si fotografiile, cit si combinatia lor.

" [n categoria aceasta intra ziarele, numite si ,,cotidiene” care apar
zilnic, revistele cu aparitie saptaminala, lunara, trimestriala, care
se mai numesc periodice, ambele cu o arie de difuzare centrala,
regionala si locala.

® [n ziare de obicei se tipdresc stiri,
informatii politice, sociale, culturale etc.,
de actualitate, de sanatate.

B In reviste se tiparesc articole, studii, dari
de seama, note din domenii variate sau
dintr-o anumita specialitate.



Presa scrisa

" Fxista si unele forme speciale ale presei scrise:

- brosura, reprezinta o lucrare tiparita sub forma de
carte, care cuprinde un numar redus de foi, pana la 50 de
pagini ;

- pliantul, este o publicatie imprimata pe o singura coala,
impaturita astfel incat prin suprapunerea partilor sa se
asigure continuitatea textului sau ilustratiilor ;

- afisul, este o imagine grafica insotita de un text scurt,
purtatoare a unui mesaj cu continut politic, social,
cultural sau comercial adresat direct publicului prin
expunere de obicei intr-un spatiu public.

- poster-ul, este un afis cu reprezentarea portretului
fotografic al unei personalitati, sau diverse imagini, etc.,
i poate fi vindut sau distribuit gratis publicului.



Presa scrisa

foaia volanta, reprezinta o lucrare tiparita in volum mai mic dar in
cantitati mari §i contine un apel, o preintimpinare urmarind scopuri
de atentie, agitatie, proclamatie.

- banner-ul, reprezinta o fdasie lunga de panza pe care este scris un
mesaj, un slogan, o maxima, etc., are un caracter de promovare sau
de publicitate.

- simbol-ul, semn care reprezinta, in mod conventional sau prin
analogie, un obiect, o notiune, o idee etc.

- marca, este un semn caracteristic aplicat pe un obiect, pntru a-1
deosebi de altele, care i1 garanteaza calitatea si autenticitatea.

- sigla, este prescurtarea conventionala formata din litera initiala
sau din grupul de litere initiale folosite in inscriptii, in manuscrise
etc. pentru a evita cuvintele sau titlurile prea lungi.

- fluturas-ul, reprezinta o banda de hartie care cuprinde un text
menit sa inlocuiasca, sa rectifice sau sa completeze un pasaj dintr-o
lucrare.

- casete audio, CD-urli, cu continut tematic de sanatate pot fi
distribuite gratis in institutii de copii si adolescenti, in grupuri tinta.



RADIO a/

$ana tatea

8 QMHZ;, 674€MH% @7‘9MH2, Telene;tz 88,2MH2, $oldane§tl 99,,,1MHZ, Smgem 95,2MHz;



Presa scrisa

Avantajele presei scrise:

- Materialele de promovare a Sanatatii si educatie
pentru Sandatate publicate in presa scrisa pot fi arhivate si
recitite dupa necesitate.

- Materialele publicate au o credibilitate inalta, cuvintul
SCris are un atu puternic.

- Presa scrisa permite transmiterea mesajului atit
populatiei in general, cit si unui grup-tinta, mai ales
adultilor.

- Asigura o fidelitate inalta in rindul cititorilor.

- Ofera mesajului transmis populatiei un caracter
argumentativ destul de puternic, atit dupa continut cit si
dupa combinarea textului §i imaginii.

- Presa scrisa dezvolta citirea, gindirea si educa cititorul.



Presa scrisa

" Dezavantajele presei scrise sunt:

- Accesul limitat al populatiei la abonare sau
procurare a ziarelor si revistelor, din lipsa de finante.

- Gradul destul de jos de citire a presei scrise mai
ales in populatia rurala legata de unii factori
geopolitici, cit si a adolescentilor legata de
dezvoltarea Internetului.

- Tiraje limitate, cost inalt de tiparire.

- Deseori informatia ajunge cu intiziere la cititor,
dupa ce aceasta a fost difuzata la radio sau
televiziune.

- Lipsa independentei in editare.



RELITNN

B Radioul este totalitatea instalatiilor de transmitere
a sunetelor prin unde electromagnetice, cuprinzand
aparatele de emisiune si pe cele de receptie.

- Mediul radioului este ,,ascultarea de la
distanta”, maniera in care este folosit, are strinsa
legatura cu trupul si instinctul nostru.

- Radioul este un mediu al sentimentului si
reactioneazd ca o fiinta, mai bine zis, intregul post
de radio constituie o fiinta sentimentala.

- Radiourile actioneaza la nivel de populaftie
avind principiul ,, cucerim o natiune de ascultatori,
cucerindu-1 pe fiecare in parte”



RELITNT

" Radiourile se clasifica:

- locale, regionale si cu acoperire
nationala;

- publice si private;

- generale si specializate pe domenii,
religioase;

- cu retransmitere sau productie
autohtona;

- emit prin eter, cablu, satelit sau internet,
- romanesti, rusesti, mixte;



RELGITNN

" Avantajele radioului:
- mobilitate maxima. Poate fi ascultat oriunde si oricind.

- ofera comunicare rapida. O informatie la radio poate fi
difuzata imediat din momentul lansari ei.

- costa mai putin. Este mai ieftin fata de TV si de unele
reviste.

- acces maximal la audienta. Populatia poate asculta un
radio la un aparat simplu, la telefonul mobil.

- varietate de programe. Cu un colectiv mic la radio poti
crea diverse emisiuni tematice, de interes public.

" Dezavantajele radioului:

- lipsa vizuala. La radio totul se combina cu sunet, fata de
TV unde este si imaginea, presa scrisd in care e prezenta
perceperea vizuala.



REVITNT

" programe computerizate in radio
sunt:

Adobe Audition, WavelL ab,
Nuendo, Radio Player Pro,
Winamp, altele.

RADIO
SInIacacea




Audienta posturilor de radio in
Republica Moldova




®/n Republica Moldova activeazi 62 de posturi de
radio prin eter, 4 posturi de radio prin satelit —
Micul samaritean, Russkoe radio, Fresh FM, Hit
FM; I post de radio prin fir — radio Chiscareni.

" Din 62 posturi de radio prin eter, 7 sunt cu
acoperire nationala — radio Moldova, Prime FM,
Publica FM, Vocea Basarabiei, Radio Noroc, Hit
FM, Maestro FM; 9 — posturi de radio cu acoperire
regionala — Micul samaritean, BBC, Jurnal FM,
Ploaia de argint, Fresh FM, Radio Chisinau,
Russkoe radio, Teleradio Gagauzia, Radio Plai; 37
de radiouri sunt posturi de radio locale.



Ponderea emisiunilor radio in profilaxia maladiilor
infectioase si parazitare, tuberculozei, maladiilor sexual-

transmisibile si SIDA din numarul total de emisiuni radio in
RM pe anii 2003 — 2013




Distribuirea emisiunilor radio in teritoriile administrative

la 100.000 populatie, in mediu pe an
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Televiziunea

B Televiziunea este mijlocul de comunicare
audiovizuala cu cea mai mare raspindire in
societatea contemporanad, care transmite la
distanta si de receptionare de la distanta, pe un
ecran, a imaginilor obiectelor in miscare, cu
ajutorul undelor electromagnetice.

B Televiziunea se clasifica anologic radioului.

B Folosirea sunetului i imaginel face ca
televiziunea sa capteze ochiul si urechea
telespectatorului, sa fie cu cel mai mare impact
asupra societafil.



Televiziunea

m37 TV prin eter

B /1 prin satelit

B ]6 studiouri TV prin cablu

B ]31 TV retransmitere prin cablu
R4 MMDS eter-cablu

"3 Retransmitere prin satelit

B2 Retransmitere GSM



Televiziunea

B Televiziunea organizeaza mai multe genuri de emisiuni de
care neaparat trebuie sa cunoasca persoanele ce planifica
activitatea in promovarea Sanatatii i educatie pentru

Sanatate:

- Stirile si informatiile de actualitate sunt preferate de
telespectatori prin evenimentele majore, pentru ca le sunt
puse la dispozitie imagini ale acestora st ultimele evoluftii
ale situatiilor de interes public.

- Emisiuni documentare de televiziune umaresc sa

oglindeasca societatea §i sa evidentieze diversitatea sa.
Aceste emisiuni au responsabilitate sociala, televiziunile

concentrindu-se obiectiv si dintr-o pozitie cu autoritate
asupra evenimentelor publice.



Televiziunea

- Talk-show-urile sunt versiunea televizata a dezbaterilor
publice unde subiectele zilei sunt alese §i discutate,
pornind de la presupunerea ca audienta este interesata §i
potential implicati in discutie. In forma sa originald, talk-
show-ul pune fata in fata diferiti invitafi si este un element
important de dezbateri democratice.

- ,, Tabletele” televizate sunt emisiuni scurte cu durata de

3 — 5 minute, au o tematica §i pot fi repetate de mai multe
ori in orele de maxima audienta.

- Show-ul televizat, este o emisiune, realizata de obicei in
direct, care conftine varietati, cu muzica, dansuri, scheciuri
comice, etc, desfasurata pe o tematica cu un scop bine
determinat.



Televiziunea

- wMese rotunde” telivizate, reprezinta
o emisiune de dezbateri politice,
stiintifice, situatiilor la zi, etc., bazata pe
principiul egalitatii intre participanti.

- Divertisment televizat, este o emisiune
cu o durata mai indelungata, d |
— 3 ore §i contine multe inform
elemente de distractie, insotite




Televiziunea

" Avantajele televiziunii sunt:

Efect maxim prin combinarea sunetului s1 a
Imaginel.

Foloseste toate tipurile de comunicare.
Putere maxima de convingere.

Difuzarea simultana a 2 — 4 informatii.

Atractie In vizionare.



Televiziunea

B Dezavantajele televiziunii sunt:
- Vizionarea exclude alte activitati.
- Provoaca dependenta, mai ales copiilor.
-Dauneaza sanatatii, mai ales vizionarea
In exces.

- Este cea mai costisitoare din mijloacele
de informare.

-Este ,,prieten’ periculos prin escaladarea
violenteli.



Televiziunea

®programe computerizate de
televiziune sunt:

Adobe Premiere, Vegas Studio,
Virtualdub, altele,

ce permit prelucrarea materialului
video, comprimarea lui.



Internetul

® Termenul internet provine din abrevierea a
doua cuvinte englezesti: interconnected —
interconectat si network — retea.

® [nceputul este documentat cu anul 1969
cind pentru cercetare a fost creata o retea
mica ARPANet in Advanced Research
Projects Agency (ARPA) din Departamentul
de Aparare a Statelor Unite si instalata in
Universitatea din California, in Los
Angeles.



Internetul

B Internetul a devenit o sursa uriasa de
informatie, propunind utilizatorilor o vasta
gama de procedeie - combinatie: text, obiecte
grafice, sunete, animatie §i secvente video, care
reprezinta multimedia, care pot stimula ochiul,
urechea, virfurile degetelor si cel mai important
— creierul.

® Folosind imagini si animatii uluitoare, sunete
antrenante §i secvente video captivante — se pot
electriza centrii nervosi ai gindirii i ai actiunii
din mintile oamenilor.



Internetul

® Internetul acorda posibilitatea de pezentare a informatiei:

- rapiditate, informatia poate fi afisata si utilizata destul de
repede din diferite colturi ale lumii;

- volum divers, informatia este transmisa de la citiva kb
pina la sute de Gb;

- calitate, informatia se prezinta de o calitate superioara,
aproape de cea reala;

- Stocare, depozitare, informatia se depoziteaza pe servere
st la necesitate poate fi utilizata, formarea bancilor si
bibliotecilor on-line;

- prezentarea in timp real, informatia este utilizata in timp
real prin teleconferinte la distante mari, texte, audio §i
video mesaje;



Internetul

- comoditate, informatia poate fi utilizata din orice
loc, in diferit timp, inclusiv la telefonul mobil;

- acces liber, informatia este accesibila pentru toata
populatia conectata la internet,

- diversitate de materiale, informatia este
prezentata atit in original cit st fragmentata,
comentata in text, imagini, audio, video;

- prezentarea statisticii utilizatorilor, care arata
interesul informatiei, ajuta la perfectionarea ei;
- Interactivitate, reprezentind o puternica poarta
personala spre informatii.



Internetul

B Internetul are si dezavantaje:

- acces limitat la reteaua Internet, mai ales a populatiei
rurale, persoanelor nevoiase, din lipsa de retea sau
incapacitate de plata.

- lipsa mijloacelor de conectare, ce nu pot fi procurate de
fiecare cetatean;

- accesul liber la pagini, ce contin elemente de violenta,
porno, mai ales a copiilor si tinerilor cu consecinte grave
asupra sanatatii lor;

- prezentarea informatiilor neveridice, ce poate duce la
formarea opiniilor eronate in rindul populatiei;

- provoaca dependenta, uneori sustrag copiii §i
adolescentii de la procesul didactic si educativ.



Internetul

B Metode de utilizare a Internetului
in promovarea Sanatatii i educatie
pentru Sanatate:
a. Pagina Web

pagina Web are un nume (domen),
care este ins literele www ce
provin din /e Veb




Internetul

" Paginile Web internationale au abrevieri deja bine
conoscute, dar nu obligatoriu:

-.0rg — Institutii si organizatii non profit;

-.com — Institutii si organizatii comerciale;

-.net — organizatii furnizori de Internet,

~.eu - domenii nationale pentru Uniunea Europeana;
-.int — organizatii formate in baza tratatelor internationale;
-.gov — agentiile administrative centrale;

-.edu — institutii din domeniul educatiei;

~.info — utilizare nerestrictionata;

-.name — pentru inregistrarea persoanelor fizice;
-.pro — pentru contabili, avocafi si doctori;

- altele..



Internetul

B Jcestea sunt domeniile de cel mai inalt nivel
(TLD), care sunt atribuite de ICANN
(Internet Corporation for Assigned Names
and Numbers

- supravegherea si
coordoneaza sistemele de nume de domenii
ce permite ca adresele de Internet sa fie
gasite pe baza numelor usor de retinut, in
locul celor circa cinci miliarde de numere
IP individuale.



Internetul

" Dupa domen urmeaza abreviatura tarii in care a fost
deschisa pagina conform ISO 31606, despartit prin puncte.

De exemplu, pagina Web a Universitatii de Stat de
Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu’ este
www.usmf.md, a Ministerului Sanatatii — www.ms.md

Acestea sunt adrese de domeniu de nivelul al doilea, care
informatiei din domeniul sanatatii. Contin fiecare un
numar enorm de calculatoare si conturi de utilizator
reprezentind ramificatii locale, regionale, nationale si
internationale. Prin urmare, schema de adresare din
Internet pune la dispozitie subdomenii care pot contine la
rindul lor mai multe subdomenii. Acestea sunt adrese de
nivelul al treilea.


http://www.usmf.md/
http://www.ms.md/

Internetul

De exemplu, Asociatia Obsteasca ,,Societatea Stiintifica a
Epidemiologilor si Microbiologilor” din Republica
Moldova, are pagina Web www.sem.com.md

Clasificarea paginilor Web pentru a alege modelul potrivit
de site :

a) dupa tehnologia folosita:
- Statice, in care informaftia este lipsita de evolutie,

innoirea are loc destul de rar, doar numai
administratorul paginii poate introduce informafia.

- Dinamice, in care informatia se schimba destul de
des, in dependenta de eveniment. Fiecare utilizator poate
participa la introducerea opiniei sale. De obicei aceste
pagini Web contin informatii in timp real.


http://www.sem.com.md/

Internetul

b) dupa functii:

1. sisteme de cautare, de navigare, utilizatorul
navigheaza in mediul Internetului, gaseste resursele
dorite. Acest tip de site se utilizeaza mai intai pentru
regasirea resurselor, pentru atragerea vizgitatorilor, ca mai
apoi ei sa se intoarca pe aceste locatii. Din sistemele de
cautare fac parte motorul de cautare, care este un apelabil
program cautator, care acceseaza Internetul in mod
automat §i frecvent, stocheaza titlul, cuvinte cheie, partial
chiar continutul paginilor Web intr-o baza de date si
directoare Web, ce presupune introducerea manuala a
datelor site-ului dvs. in cataloage /directoare web ce ofera
linkuri.



Internetul

2. finale, reprezinta pagina Web cu informatii
solicitate, care la rindul sau sunt temaice, corporative,
comerciale si necomerciale.

3. portal-uri, sunt paginile Web cu cele mai mari
locatii tematice, intrunind o parte semnificativa sau toate
componentele infrastructuril intelectuale a Internetului.
Alaturi de portal-uri de stiri, de filme, informatii generale
au aparut §i cele de sanatate, de educatie, de familie, etc.
Un portal de sanatate contine o diversitate de informatii
din domeniu, inclusiv legate de bolile contagioase,
etiologia, particularitatile epidemiologice si masurile de
profilaxie si antiepidemice accesibile publicului larg.



Internetul

c) dupa apartinenta :

- pagini Web guvernamentale, ce apartin
institutiilor statale ;

- pagini Web ale organizatiilor comerciale;

- pagini Web ale organizatiilor neguvernamentale;

- pagini Web personale, care pot afisa informatii
generale sau dintr-un domeniu oarecare, aici este
marcat §i blog-ul. Webblog-ul se refera la un jurnal
on-line creat si postat de persoane individuale,
articolele fiind afisate in ordine cronologica. In

Republica Moldova majoritatea blog-urilor sunt
politice, iar cele de sanatate nu exista.



Eyoww.sanatatea.com

Beste predestinat pentru
Promovarea Sanatatii si
Educatie petru Sanatate,
atragerea utilizatorilor in
comunicare legata de modul

sanatos de viata.


http://www.sanatatea.com/

" Compartimentul de baza a site-ului este
sanatate, are sub-compartimente:
alimentatie, boli infectioase,
epidemiologie, igiena, presa, sanatatea-
Ziar, sfaturi, vitamine, Lideri, Medici
ilustri, Savanti. Pentru atragerea
utilizatorilor se practica furnizarea
informatiei de interes general: maxime,
calendarul zilei, date meteo si chiar
bancuri.



B Intrarea in pagina Web a fost
efectuata prin motoare de
cautare 85,51 %, direct pe site —
10,2%, alte modalitati — folosirea
link-urilor, portalurilor
nationale i regionale — 4,29 %.
Cel mai folosit motor de cautare
este Google.



@afisari 5548 4551 5067 4959 4690 3774 4147

Numarul de afisari a paginei  Wed
www.sanatatea.com pe parcursul saptaminii


http://www.sanatatea.com/

Internetul
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- transmiterea informatiilor dlgltale de la o persoana la
alta prin posta electronicas

- petrecere a Teleconferintelor prin Internet, consultatiilor
medicale pe diferite probleme la distante mari;

- instruirea la distanta a cadrelor, inclusiv si celor
medicale;

- comunicare cu medici — specialisti, experfi, persoane cu
functii de raspundere in diverse domenil, inclusiv in
promovarea Sanatatii si educatia pentru Sanatate;

- transmiterea revistelor electronice intr-un mod destul de
rapid;
- ascultarea unui radio, sa privesti canale TV; altele.....



Alte mijloace de comunicare

® . Panourile informationale sunt instalatii ce
contin mesaje, amplasate pe drumuri cu trafic
intens, pe cladiri, in locuri publice, etc.

Panourile informationale se clasifica in panouri
simple, LED si video.

Panourile simple contin informatie in forma de
text §i imagine, negru-alb sau color, iluminate
suplimentar in timp de noapte sau fara, cu
schimbarea imaginii de baza sau fara. Unele
panouri simple au dubla-fata, contin un mecanism
de chimbare a fetelor, inzestrat cu un timer.
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Alte mijloace de comunicare

Panourile LED contin ecrane LED (eng. Light-emitting
diode), bazate pe luminiscenta diodului la trecerea prin el
a curentului electric. Fiecare pixel de imagine este format
dintr-un fascicul de mici LED-uri.

Fiecare fascicul de LED-uri are in componenta lui un
LED rosu, un LED verde si un LED albastru, care se
aprind in intensitate conform culorii pe care trebuie sa o
redea. Avantajele tehnologiei LED asupra vechilor ecrane
cu iluminare fluorescenta sunt clare: redarea mai reala a
culorilor, reducerea grosimii ecranului, consum redus de
energie §i vigibilitate mult imbunatatita in conditii de
lumina puternica. astfel, reda imagini de calitate
superioard. Panourile LED sunt computerizate, pot fi
dirijate de la distanta, pot reda orice imagine video, text si
sunet.
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Alte mijloace de comunicare

Panourile video sunt bazate pe ecrane video,
imaginile sunt generate de un tub catodic. Mai des,
panourile video sunt amplasate in incaperi publice
la o distanta mai mica de vizitatori.

2. Expozitiile reprezinta prezentari organizate,
publice, in diverse domenii, pentru a pune in
lumina realizarile, avantajele si specificul unei
activitati. La o expozitie medicala pot fi prezentate
preparate imunobiologice contemporane, de
organizare a dezinfectiei, dezinsectiei si deratizatiei,
mijloace de protectie in bolile contagioase, etc.



Alte mijloace de comunicare

3. Telefoanele, se folosesc atit pentru convorbiri,
cit si pentru trimiterea unui mesaj scurt audio sau
scris, video pentru telefoanele mobile. Aceste

in campanil de imunizari, de atentie maxima in
cazul bolilor contagioase destul de pericoloase,
altele.

4. Suvenirele, reprezinta diverse obiecte (fulare,
bonete, palarii, pixuri, maiouri, pungi, breloc-uri,
cani, etc) aplicate cu imagini, text, sigla sau simbol
adresate populatiei, copiilor, altor grupuri tinta.



Alte mijloace de comunicare

5. Calendarele, reprezinta publicatie cu caracter
variat, care apare o data in an, cuprinzind
cronologia zilelor anului si diverse alte materiale cu
caracter informativ, beletristic, stiintific etc. Un
calendar de sanatate poate contine sfaturi zilnice de
intarire a organizmului, de alimentatie rationala, de
comportament in diverse situatii, etc. Calendarele
electronice, spre deosebire de cele mici, de perete, de
birou, contin multa informatie ce poate fi accesata
“in lant”, imbogatita cu imagini foto, video, grafice,
tabele. Tot in calendare pot fi semnificate zilele
mondiale de combatere a bolilor contagioase:
tuberculozei, HIV/SIDA, hepatitei, malariei, etc.



Alte mijloace de comunicare

6. Bibliotecile, reprezinta o institutie care
colectioneaza carti, ziare si reviste periodice,
etc. spre a le pune in mod organizat la
dispozitia cititorilor. Biblioteca sustine si se
implica in solutionarea problematicii
comunitare in aspect informational §i
educativ-cultural.

7. Cinematograful, poate difuza
videoclipuri, mesaje, adresate populatiei sau
unuli grup finta care vigioneaza filmul.



Alte mijloace de comunicare

8. Convorbirea in sanatate, este un proces de
conversatie intre doua sau mai multe persoane,
legata de ceva important. De obicei, convorbirile
sunt scurte pina la 10 minute, sunt efectuate de
medici si alti lucratori medicali cu studii medii cu
pacientii, cu angajatii institutiilor de copii, in
focarele de boli infectioase, etc.

9. Lectia, este un proces de instruire a populatiei
practicata de medici specialisti in colective, la o
tema importanta de Sanatate Publica. Lectiile pot
fi pe viu grai, emisiune-lectie radio si tv, caseta
sau disc-lectie, film-lectie, conferinta-lectie.



Alte mijloace de comunicare

10. Prelegerea, este o lectie din cadrul unui curs de
instruire, ce se refera mai mult la institutii
universitare, dar este adaptata si in alte cursuri de
instruire.

11. Prezentarea, reprezinta o scurta expunere a unei
activitati, a unei lucrari, recomandari sau a unui
obiect, utilaj, medicamentelor sau substantelor
dezinfectante.

12. Testarea, este un proces de verificare §i
confirmare a unui obiect, utilaj, altele, a capacitatilor
sale de satisfactie a utilizatorului, consumatorulul.



Elaborarea materialelor informative in domeniul
promovarii Sanatatii si educatie pentru Sanatate

Cerinte:

- Alegerea temei. Tema informatiei sau mesajului
trebuie sa fie actual, totodata destul de important §i
necesar pentru public. In maladiile contagioase se va lua
in vedere sezonalitatea bolii, pronosticul pe termen scurt
si mai indepartat, riscul aparitiei bolii, etc.

- Continutul informatiei. Datele din informatii trebuie
sa fie veridice, din surse oficiale, iar cele legate de
specificul bolilor contagioase ne v-om referi la manuale,
ghiduri, protocoale, si nu vom folosi date din « cele
auzite » sau « goale ».



Elaborarea materialelor informative in domeniul

promovarii Sanatatii si educatie pentru Sanatate

Cerinte:

- Alegerea auditoriului. Adresarea mesajului populatiei
In intregime sau unui grup-tinta, persoanelor in virsta
sau adolescentilor are o importanta deosebita. Parintilor
ce au copiu mici, le vom vorbi despre profilaxia bolilor
digestive, celor dirijate prin imunizari, de educatia
comportamentala.

- Baza stiintifica. Informatiile furnizate publicului
trebuie sa fie bazate pe ultimele cercetari stiintifice
mondiale si nationale, v-om evita aici cercetarile
invechite, neargumentate.



Elaborarea materialelor informative in domeniul
promovarii Sanatatii si educatie pentru Sanatate

B (Cerinte:

- Alegerea mijloacelor de comunicare. Are un
rol destul de important. In cazul gripei pandemice
v-om folosi toate mijloacele de informare in masa
pentru a avea un rezultat scontat in scurt timp.

- Limbajul. Limbajul trebuie sa fie cit mai clar,
v-om evita termeni medicali necunoscuti
publicului, mai ales cu denumiri in limba latina,
greaca, engleza, franceza, etc, sau celor din
domeniul informaticii si progamarii.



Elaborarea materialelor informative in domeniul
promovarii Sanatatii si educatie pentru Sanatate

" Cerinte:
- Evaluarea procesului de comunicare. Necesita a fi
efectuata de la lansarea unui eveniment si permanant, cu
o evaluare a feed-back-ului. In caz de unele nereusite, cit
nu e tirziu se pot lua masuri suplimentare.

- Respectarea valorilor. Daca informatiile sunt furnizate
fara a tine cont de valorile si contextul specific, atunci
acestia nu le vor accepta. Este important ca informatiile sa
fie acceptate de catre cei pentru care au fost elaborate
materialele de informare si de educare.



Elaborarea materialelor informative in domeniul
promovarii Sanatatii si educatie pentru Sanatate

B (Cerinte:
- Autorii mesajului. Este important sa se

numeasca autorul informatiei sau institutia,
gradul profesional, experienta, etc.

- Cunoasterea riscurilor. Este important ca
utilizatorul de informatie sa stie ce se poate
intampla daca nu face nimic, daca nu-si
schimba comportamentul conform
recomandarilor. Riscurile trebuie masurate si
aduse clar la cunostinta publicului.



Elaborarea materialelor informative in domeniul
promovarii Sanatatii si educatie pentru Sanatate

B Cerinte:
- Dreptul de autor. In

informatiile publice de orice gen se

v-a respecta drepturile

conexe, conform Legi) -
Republicii Moldova. [

ATENTIE! Nu aruncafi alte deseuri i dts i
decét plastic si sticla.
et £

CURAT iN OGRADA MEA,



Modalitati de colaborare cu mass-media

" sunt:

- articol, in ziare §i reviste, este o expunere scrisa (de
proportii mai reduse) cu caracter publicistic, pe o tema
politica, economica, stiintifica, de sanatate, etc., semnate de
persoane ce cunosc bine domeniul;

- informatii, prezentate pentru mass-media, contin date
referitor la diverse situatii, probleme din sanatate, semnate
de jurnalist, cu referinta la sursa furnizata;

- buletinul, contine informatii, date de actualitate §i de
interes public, ce se editeaza periodic. Bunaoara, buletinul
epidemiologic contine date privind morbiditatea populatiei
prin boli infectioase, inclusiv la copii ce sunt din
colectivitati.



Modalitati de colaborare cu mass-media

B sunt:

- comunicatul de presa, este un articol scurt ce contine
noutati despre un eveniment sau program important. De

obicei, comunicatul de presa trebuie sa raspunda la
intrebarile: Cine? Ce? Cind? Unde? si De ce?

- interviul, este o convorbire intre o personalitate politica,
culturala, cu functie de raspundere, specialist in
domeniu, etc. §i un ziarist sau reporter, in cursul careia
acesta 1i pune intrebari spre a afla parerile personalitatii
in diverse probleme (de actualitate), in vederea publicarii
lor in presa sau a difuzarii lor la radio si televiziune;



Modalitati de colaborare cu mass-media

"sunt:

- reportajul, este o specie publicistica, apeland
adesea la modalitati literare de expresie, care
informeaza populatia asupra unor situafii,
evenimente de interes general sau ocazional,
realitati geografice, etnografice, economice etc.,
culese de obicei la fata locului, documentate
prin inregistrari audio sau/si video;

- participare, in diverse emisiuni organizate la
radio si televiziune.



Modalitati de colaborare cu mass-media

" Sunt:
- Personalul medical antrenat in promovarea
Sanatatii si educatie pentru Sanatate trebuie:

- sa cunoasca problema la perfectie;

- sa aiba abilitafi de prezentare a
informatiilor in presa scrisa, audiovizuala si cea
electronica;

- trebuie instruite in jurnalism si stiinte
ale comunicarii.
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